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1. Descripción del producto 

 

 
Fig.1. Componentes de una bandeja sanitaria inteligente para gatos 
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1. Depósito de pelotas 
2. Entrada 
3. Cubierta protectora trasera 
4. Soporte de montaje del depósito de 

pelotas 
5. Cámara 
6. Conector de alimentación  
7. Unidad principal 
8. Botones del panel de control 

9. 4 sensores de peso 
10. Manilla de la prensa del contenedor de 

pelotas 
11. Tapa del cubo de basura 
12. Bolsa desodorizante 
13. Cubo de basura 
14. Orificios de la cubierta protectora trasera 
15. Ruedas 

 

 
Fig.2. Accesorios (en la caja de almacenamiento de arena) 

1. Adaptador 
2. Basura 
3. Desodorizante 
4. Alfombrilla para el control de arena 

 

Aviso: 

• Siga los pasos de instalación, incluyendo las bolsas de basura y el desodorizante. 
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2. Instrucciones para la primera 

1. Abre la caja y retira los protectores de algodón de ambos lados. 
2. Saca la bolsa de polietileno y el producto. 
3. Retira todas las cintas adhesivas del producto. 

Coloque la máquina sobre una superficie firme y plana. Asegúrese de que el depósito de pelotas y el 
cubo de basura (incluida la bolsa de basura) estén correctamente instalados y, a continuación, 
coloque la cubierta protectora. 

 
Fig.3. Ubicación de la bandeja sanitaria para gatos 

 

Enciende el dispositivo y realiza la autocomprobación. Si la autocomprobación se ha realizado 
correctamente, no se mostrará ningún indicador. 

Asegúrate de que la basura no supere la «línea máxima»; mantén pulsado    durante 5 segundos 
para calibrarlo. 

Mantén pulsado el botón de Wi-Fi        durante 5 segundos para conectar la aplicación. 

 

2.1 Pasos de instalación 

1. Coloca la bolsa de basura en el cubo y realiza el montaje correctamente antes de colocarlo 
sobre la base del producto. 

2. Inserta la pastilla desodorizante. 
3. Coloca el cubo con la bola en su posición correcta y baja la palanca de bloqueo. 
4. Coloca la tapa del compartimento de residuos sobre el cubo de basura. 
5. Coloca la cubierta protectora trasera. 

Aviso: 

• No levante ni arrastre el producto después de encenderlo. (Esto interferirá en la calibración 
del peso del programa de reinicio) 

• Durante el proceso de borrado, todos los programas quedan suspendidos. Si necesita 
realizar otras funciones, espere a que finalice el proceso de borrado. 
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Fig.4. Pasos de instalación 

 

2.2 Uso 

Enciende el dispositivo; tardará un rato en realizar la comprobación automática. 

 
Fig.5. Uso del cable de alimentación 

 

El dispositivo pasará automáticamente al modo de detección inteligente tras la 
autocomprobación; no es necesario cambiar su configuración. 
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2.3 Relleno de arena 

Asegúrate de que la arena no supere la línea «MAX». (La cantidad de arena se puede ajustar 
según las circunstancias). 

 
Fig.6. La cantidad de arena 

 

La cantidad de arena para gatos no debe sobrepasar la línea «Max». 

Aviso: 

Después de añadir arena para gatos, el «botón de suavizado»     se iluminará en azul 
durante unos 10 segundos. 

Mantén pulsado el «botón de suavizado»   mantén pulsado durante cinco segundos para 
calibrarlo; de lo contrario, se estabilizará y calibrará automáticamente al cabo de cinco 
minutos. 
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3. Instrucciones para el panel de control 

 
Fig.7. Panel de control 

 
1. WiFi 
2. Echa arena 

3. Arena fina 
4. Limpieza manual 

 

Botones: 

Botón Icono Procedimiento Descripción 

Wi-Fi 
 

Mantén pulsado durante 
5 segundos 

Conexión a la aplicación 

Arena fina 
  

 
 
 

Pulsa una vez 
 

Pulsación corta: activar el modo de alisado de 
arena 

Pulsación corta: desactivar el modo de alisado de 
arena 

Mantén pulsado durante 
5 segundos 

Restablecer el peso del gato 

Limpieza 
manual 
 

 
 

Pulsa una vez 
 

Pulsación corta: activar el modo de limpieza 
Pulsación corta de nuevo: desactivar el modo de 
limpieza 

Mantén pulsado durante 
5 segundos 

Se puede calibrar la bandeja sin arena para gatos 

Echar arena 

 
 
 

Pulsa una vez 
 

Pulsación corta: activar el modo de vertido de 
arena 
Pulsación corta de nuevo: desactivar el modo de 
vertido de arena 

Mantén pulsado durante 
5 segundos 

Desactivar el bloqueo infantil 

 

 

1 2 

              3                                                  4 
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Indicadores: 

Botón  Icono Color Indicador       
estado 

Descripción 

Restablecer/ 
conectar  
Wi-Fi 
 

 
 
 
 

Azul Parpadeante No hay conexión Wi-Fi; se apagará 
automáticamente una vez establecida la 
conexión. 

Rojo 
 

Parpadeante El cubo de basura está lleno o los sensores de 
infrarrojos del cubo han detectado objetos. 

Siempre 
encendido 

Las protecciones de los engranajes no están 
colocadas. 

Verde Parpadeante Sobrecarga del motor. 

Alisado de 
arena para 
gatos 
 

 
 

Verde Siempre 
encendido 

Pulse brevemente para iniciar el 
funcionamiento; una vez finalizado, la luz se 
apagará. 

Rojo Siempre 
encendido 

Si se detecta una anomalía durante el 
funcionamiento, el producto se detiene. 

Palear 
 

 
 

Verde Siempre 
encendido 

Pulse brevemente para iniciar el 
funcionamiento; una vez finalizado, la luz se 
apagará. 

Rojo Siempre 
encendido 

Si se detecta una anomalía durante el 
funcionamiento, el producto se detendrá. 

Arena 
invertida 

 
 

Verde Siempre 
encendido 

Pulse brevemente para iniciar el 
funcionamiento; una vez finalizado, la luz se 
apagará. 

Rojo Siempre 
encendido 

Si se detecta una anomalía durante el 
funcionamiento, el producto se detendrá. 
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4. Conexiones de aplicaciones 

4.1 Descargando 

Puedes descargar «Partizan» en la App Store y en Google Play. 

O bien, puedes escanear los dos códigos QR que aparecen a continuación. 

 
Google Play 

 
App store 

Fig.8.  “Partizan” Códigos QR 
 

4.2 Conexión de dispositivos 

1. Comprueba que el teléfono esté conectado a una red Wi-Fi de 2,4 GHz y, a continuación, 
activa el Bluetooth y la ubicación. 

 
Fig.9. Configuración del dispositivo 
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2. Mantén pulsado el botón «Wi-Fi» durante 5 segundos; el indicador azul de Wi-Fi 
comenzará a parpadear, lo que significa que está listo para conectarse a la red. 

 
Fig.10. Botones del dispositivo 

 

3. Abre la aplicación de tu teléfono para añadir el dispositivo por Bluetooth o wifi. 
 

• Añadir dispositivo: Toca el botón «+» y selecciona «Añadir dispositivo». Elige el método 
de conexión que prefieras. 

• Seleccionar producto: Sigue las instrucciones que aparecen en pantalla: Smart Pet Care > 
Bandeja sanitaria para gatos. 

• Configuración de red: Selecciona tu red Wi-Fi e introduce la contraseña. (Elige otra red si 
es necesario). 

• Desembalar y encender: Retira toda la cinta de embalaje del dispositivo. Enchufa la 
bandeja sanitaria y espera unos 10 segundos a que se inicie. 

• Confirmación de inicio: Un indicador azul parpadeante confirma que el dispositivo se ha 
iniciado correctamente. 

• Reinicio y calibración: Mantén pulsado el botón        hasta que oigas una señal acústica. La 
cápsula se inclinará hacia la izquierda y hacia la derecha para calibrarse; espera hasta que 
se detenga por completo.  

• Finalizado: Toca el botón «Siguiente» en la aplicación. 
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Fig.11. Añadir dispositivo por WiFi 
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5. En funcionamiento 

5.1 Limpieza 

Haz clic en el icono «Limpiar» de la aplicación para realizar la limpieza. 

 

 
Fig.12. Opción de limpieza 

 

Aviso: 

• Durante el proceso de limpieza, no se pueden realizar otras funciones; hay que esperar a 
que finalice el proceso de limpieza. 

• Durante la limpieza, se puede cancelar pulsando brevemente el botón «Limpiar». 
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5.2 Limpieza automática 

• Ajustes de acceso: Toca el menú de los tres puntos situado en la esquina superior derecha 
de la pantalla. 

• Ajustes del dispositivo: Selecciona «Ajustes del dispositivo» > «Programación». 

• Configuración de la limpieza automática: Ve al menú «Limpieza automática» para activar o 
desactivar la función de limpieza automática. 

• Programación: Ajusta el intervalo de limpieza para establecer la frecuencia con la que se 
ejecuta el ciclo del dispositivo. 
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Fig.13. Ajustes de limpieza automática 
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5.3 Limpieza programada 

Elabora un horario de limpieza acorde con las necesidades. Limpieza diaria. 

• Ajustes de acceso: Toca el menú de los tres puntos   situado en la esquina superior derecha 
de la pantalla. 

• Ajustes del dispositivo: Selecciona «Ajustes del dispositivo» > «Programación»  

• Programación de limpieza: Ajusta el intervalo de limpieza para establecer la frecuencia con 
la que se ejecuta el ciclo del dispositivo utilizando el botón «+» situado en la esquina inferior 
derecha. 
 

  
Fig.14. Limpieza programada 
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5.4 Cambiar la arena 

• Cambia la bolsa de basura por una vacía (para evitar que la original ya esté llena de arena) 

• Asegúrate de que la arena restante esté casi agotada (para evitar derrames al verterla) 

• Pulsa el botón «Verter» y espera a que la máquina retire la arena restante 

• Vuelve a cambiar la bolsa de basura por una vacía después de retirar la arena 
 

 
Fig.15. Cambiar la arena 

 

Aviso: 

• Si ya has cometido un error o te has olvidado de cambiar la bolsa, puedes pulsar «Verter 
arena» de inmediato. 

• Cuando el cubo de basura esté lleno, el botón de Wi-Fi se iluminará en rojo y parpadeará, y 
la aplicación te enviará un mensaje de recordatorio. 
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5.5 Añadir arena para gatos 

Después de rellenar la arena para gatos, el indicador «Smooth» permanecerá en azul durante 
unos 10 segundos; mantenga pulsado el botón «Smooth» durante cinco segundos para 
calibrar el dispositivo, o espere cinco minutos a que se calibre. 

 

 
Fig.16. Añadir arena para gatos 

 

Aviso: 

• Este dispositivo cuenta con una función de protección durante su funcionamiento. Durante 
la limpieza, se detendrá en cuanto el gato se acerque a la entrada o la bandeja detecte su 
peso. 

• Después de rellenar la arena, asegúrate de que el nivel no supere la línea MAX para evitar 
desbordamientos al verterla. 

• Asegúrese de distribuir la arena de manera uniforme al verterla, evitando que se formen 
montones cerca de la entrada.  

• Puede ajustar la superficie de la arena utilizando el botón «Smooth sand» o el botón 
«Smooth» de la aplicación. 
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5.6 Esterilización segura 

• Esterilización con una sola tecla: 30 minutos de funcionamiento y parada automática. 

• Configuración del programa de esterilización: hora y duración. 
 

 
Fig.17. Esterilización segura 

 

Aviso:  

Activa la función de esterilización UV; se apagará automáticamente una vez que el tiempo de 
esterilización alcance unos 30 minutos. Se detendrá automáticamente en cuanto entre el gato 
y volverá a funcionar cuando este salga. 
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5.7 Calendario de esterilización 

Establezca un calendario de esterilización según las necesidades. Limpieza diaria de rutina. 

• Ajustes de acceso: Toca el menú de los tres puntos   situado en la esquina superior derecha 
de la pantalla. 

• Ajustes del dispositivo: Selecciona «Ajustes del dispositivo» > «Programación»  

• Programación de esterilización: Ajusta el intervalo de limpieza para establecer la frecuencia 
con la que se ejecuta el ciclo del dispositivo utilizando el botón «+» situado en la esquina 
inferior derecha. 
 

  
Fig.18. Calendario de esterilización 
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5.8 Calendario de notificaciones 

Establece un calendario de notificaciones según las necesidades. Limpieza diaria de rutina. 

• Ajustes de acceso: Toca el menú de los tres puntos   situado en la esquina superior derecha 
de la pantalla. 

• Ajustes del dispositivo: Selecciona «Ajustes del dispositivo» > «Programación de 
notificaciones»  

• Configurar programación: Personaliza tus preferencias para cada día de la semana para 
asegurarte de que el dispositivo siga la rutina de limpieza diaria que desees. 
 

  
Fig.19. Calendario de notificaciones 
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5.9 Modo de suspensión 

Si la bandeja sanitaria del gato está en el dormitorio, puedes activar el «modo de reposo» en 
la aplicación para evitar que la activación nocturna perturbe el sueño. 

• Ajustes de acceso: Toca el menú de tres puntos   situado en la esquina superior derecha de 
la pantalla. 

• Ajustes del dispositivo: Selecciona «Ajustes del dispositivo» > «Horario».  

• Configurar el «Tiempo de silencio»: Define el intervalo de tiempo que prefieras para el 
«Tiempo de silencio». El dispositivo permanecerá en silencio e inactivo durante esas horas. 
 

  
Fig.20. Modo de suspensión 
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5.10 Bloqueo para niños 

Activación del bloqueo para niños 

Utilice la función de bloqueo para niños para evitar que los niños o las mascotas lo activen 
accidentalmente. 

• A través de la aplicación: pulsa el menú de los tres puntos  en la esquina superior derecha > 
selecciona «Ajustes del dispositivo» > activa o desactiva el «Bloqueo infantil».  

• A través del dispositivo: mantén pulsado el botón «Vertido de arena» durante 5 segundos 
para desbloquear el dispositivo manualmente. 

 

  
Fig.21. Activación del bloqueo para niños 
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5.11 Lámpara con cubo de bolas 

Puedes encender la luz para ver el interior del contenedor de pelotas por la noche. 

 

 
Fig.22. Lámpara con cubo de bolas 
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6. Cambiar la bolsa de basura 

Cuando los indicadores del botón de Wi-Fi parpadeen en ROJO, o la aplicación te avise de que «el 
cubo de basura está lleno», debes cambiar la bolsa de basura. 

 
Fig.23. Cambiar la bolsa de basura 

 
Fig.24. Cubeta de lavado 
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7. Método de autodiagnóstico de fallos 

 

8. Preguntas y respuestas 

P: ¿Por qué los datos de peso de la aplicación no coinciden con el peso de mi gato? 

R: Comprueba si se debe a que tu mascota, por curiosidad, se ha subido al dispositivo con las dos patas. 

 

P: ¿Por qué no funciona el dispositivo y el panel de control muestra una luz roja o azul anómala? 

R: Consulta la Guía del panel de control: para obtener más detalles sobre cómo solucionar la anomalía, 
consulta la Guía del panel de control 3. 

 

P: ¿Qué tipo de arena para gatos se debe utilizar con este producto? 

R: Arena mixta, arena de tofu, arcilla bentonita, arena mineral, etc. La longitud no debe superar los 8 
mm. 

 

P: ¿Por qué no funciona el producto y la luz del botón de Wi-Fi está en rojo después de cambiar la bolsa 
de residuos? 

Icono Color Estado Motivo Solución 

 
 
 
 
 

Azul Intermitente No hay 
conexión Wi-Fi 

Mantén pulsado el botón de Wi-Fi durante 5 
segundos para conectar la aplicación 

Rojo 
 

Intermitente Cajón de 
residuos lleno 
u objeto que 
lo bloquea 

Cambia la bolsa de basura o comprueba si hay 
algún objeto atascado 

Fijo La tapa del 
cajón de 
residuos no 
está bien 
colocada 

Coloca bien la tapa de la basura 

 
 

Azul Fijo Se añaden 
residuos sin 
calibrar; la 
máquina deja 
de funcionar 

Mantén pulsado el botón de arena fina durante 
5 segundos o espera 5 minutos. (Cuando los 
gatos entren, este icono permanecerá siempre 
encendido) 
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R: Al cambiar la bolsa de residuos, el borde queda fuera de la línea de detección por infrarrojos, por lo 
que es necesario colocar la bolsa de residuos de forma ordenada y nivelada. Si hay objetos en el cubo de 
basura que hacen que la parte superior del cubo quede demasiado alta, el cubo sobrepasará la línea de 
detección infrarroja. 

 

P: ¿Por qué el peso de la mascota es inexacto? 

R: No hay arena para gatos en el producto; mantenga pulsado el botón de limpieza durante 5 segundos 
para calibrar el peso del producto (esta operación debe realizarse sin arena para gatos; se recomienda 
no realizarla salvo en casos especiales). 

 

P: ¿Por qué se enciende una luz azul en el botón de nivelación al cambiar la arena para gatos o cuando 
las mascotas entran en la bola? 

R: Porque el módulo de pesaje detecta que hay arena para gatos o que las mascotas acceden a la bola: 
dado que el módulo de pesaje puede detectar que hay un objeto que accede, si se trata de añadir arena 
para gatos, puede mantener pulsado durante 5 segundos para calibrar o esperar 5 minutos. Si las 
mascotas van a entrar, se puede hacer sin ningún problema. 

 

P: ¿Por qué no deja de funcionar inmediatamente cuando una mascota entra en la bola del baño para 
gatos? 

R: Los sensores de peso tardan entre 1 y 2 segundos en evaluar la situación. No te preocupes, el 
dispositivo está diseñado con medidas de seguridad para evitar que el gato quede atrapado. Por lo 
tanto, no hay riesgo si la mascota entra en la bola y la parada se retrasa entre 1 y 2 segundos. 

 

P: ¿Por qué no se limpia completamente la arena durante la operación de vertido? 

R: Debido a las múltiples capas de arena que se colocan en el cubo, según nuestro experimento, se 
recomienda realizar el vertido de arena dos veces para que quede completamente limpio. 

 

P: ¿Por qué no puedo cargar el peso de mi gato tan pronto como mi mascota entra en la caja de arena? 

R: No, porque cuando la mascota entra en el contenedor de la bola, los sensores de peso detectados 
aún no se han estabilizado, y los datos solo se pueden cargar una vez que el peso se haya estabilizado; el 
sistema del dispositivo tardará unos 10 segundos en evaluar la situación y enviar el mensaje con los 
datos a la aplicación. 
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Contactos: 

WhatsApp: +420 777 054 888 

Email: support@partizan.global 
Telegram: https://t.me/PartizanSupport_bot 

mailto:support@partizan.global
https://t.me/PartizanSupport_bot

